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Allgemeine Geschiftsbedingungen der

Allgemeines / Vertragsabschluss

Bestellungen unserer Kunden stellen ein verbindliches Vertragsangebot dar, an das sie maxi-
mal 14 Tage gebunden sind. Innerhalb dieser Zeit kann MIX das Angebot durch schriftliche
Auftragsbestatigung oder Lieferung der Ware annehmen, wobei der Zeitpunkt des Zugangs
beim Kunden entscheidend ist.

Ubertragungen von Rechten und Pflichten aus dem Kaufvertrag bediirfen der schriftlichen
Zustimmung von MIX.

Ihre Bestellungen werden bei uns fiir 12 Monate gespeichert. Sollten Sie lhre Unterlagen zu
Ihren Bestellungen verlieren, wenden Sie sich bitte per E-Mail/Fax/Telefon an uns. Wir
senden lhnen eine Kopie der Daten lhrer Bestellung gerne zu.

Preise und Zahlungsbedingungen

Fir die Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Auftragserteilung oder
Auftragsbestatigung.

Alle unsere Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen sich zzgl.
Versandkosten, gegebenenfalls Nachnahmegebiihren, Installationen, Schulungen etc. Je nach
Versandart errechnen sich die Versandkosten in Abhéngigkeit von GréBe, Gewicht und Anzahl
der Pakete.

Unsere Rechnungen sind sofort féllig und netto ohne Abzug zahlbar. Eine Zahlung gilt erst
dann als erfolgt, wenn MIX Uber den Betrag verfligen kann. Im Falle eines Zahlungsverzuges
sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5% tiber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB
nach Diskont-Uberleitungsgesetz zu berechnen. Wechsel oder Schecks werden nur nach
Vereinbarung und erfiillungshalber entgegengenommen und gelten erst nach ihrer Einlésung
als Zahlung. Diskont- und Einzugsspesen gehen zu Lasten des Bestellers. Fiir die rechtzeitige
Vorlage tbernehmen wir keine Ha\JtDung.

Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kéufer nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhiltnis beruht. Eine Aufrechnung des Kaufers ist ausgeschlossen, es sei
deng, die Gegenanspriiche des Kunden sind unbestritten oder rechtskréftig festgestellt
worden.

Der Kunde hat beim Ausliben des Widerrufsrechts die Kosten der Ricksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusenden-
den Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn der Kunde bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung
fiir den Kunden kostenfrei.

Lieferung, Lieferfrist, Versand, Gefahriibergang

Alle Artikel, die ab Lager sofort verfiigbar sind, werden in der Regel innerhalb von 24 Stunden
auf den Versandweg gebracht. Sind Artikel nicht sofort verfiigbar, so dass sich die Lieferzeit
verzogert, wird die Mix-Computer GmbH den Kunden davon benachrichtigen. Eine beson-
ders schnelle Zustellung der Ware ist im Expressversand in 24 Stunden maoglich, wenn lhre
Bestellung bis 16 Uhr eingegangen und die Ware verflugbar ist.

Sofern Lieferfristen vereinbart sind, verlangern sich diese gegebenenfalls um die Zeit, bis der
Besteller uns die fir die Ausfiihrung des Auftrages notwendigen Angaben und Unterlagen
libergeben hat.

Lieferverzégerungen, die durch gesetzliche oder behérdliche Anordnungen (z. B. Import- und
Exportbeschrankungen) verursacht werden, sind von uns nicht zu vertreten. Beginn und Ende
derartiger Hindernisse werden wir in wichtigen Fallen dem Besteller baldméglichst mitteilen.
Mit dem Kunden vereinbarte Teillieferungen gelten fir Zahlungsverpflichtungen,
Gefahriibergang und Gewahrleistungspflichten als selbstandige Lieferungen.

Die Versandart, den Versandweg und die mit dem Versand beauftragte Firma kénnen wir nach
unserem Ermessen bestimmen, sofern der Besteller keine ausdriicklichen Weisungen gibt.
Sobald die Sendung mit den Liefergegensténden vom Spediteur an den Kaufer ibergeben
wird, geht die Gefahr auf den Besteller iber. Dies gilt unabhingig davon, wer die
Transportkosten tragt. Sofern die Transportverpackung bei Wareniibergabe und die darin
enthaltenen Artikel offensichtliche Beschadigungen zeigen, hat der Kéufer dies gegeniiber
MIX binnen funf Werktagen zu riigen. Anderenfalls kénnen Anspriiche des Kaufers hinsichtlich
der Beschadigung unter Berlcksichtigung von Treu und Glauben abgelehnt werden.

Bitte beachten Sie auch unsere weiteren Informationen zu Versand und Lieferung.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sofern Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, kénnen Sie lhre Vertragserklarung inner-
halb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder —
wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tberlassen wird — durch Ricksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten geméaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mi § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Der Widerruf ist zu richten an: MIX Computerversand GmbH, SonnenstraBe 300,
35390 GieBen; Fax: 01805-702880 (14 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz/powered by
QSC, max. 42 Cent/Min. aus Mobilfunknetzen); E-Mail: service@mix-computer.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzu-
gewsahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriick-
gewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie
sie lhnen im Ladengeschaft méglich gewesen ware — zuriickzufihren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum
in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandféhige
Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzu-
sendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem héhe-
ren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt
fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren

Empfang.
Ende der Widerrufsbelehrung.
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Riicknahme nach Ablauf der Widerrufsfrist

Nach Ablauf der Widerrufsfrist erfolgt eine Warenrlicknahme nur bei nachweislich falscher
Belieferung. 3 von 5 Umtausch-, Riicknahme oder Gutschriftsgesuche, deren Ursache nicht
MIX zu vertreten hat, werden nur nach schriftlicher Bestatigung durch MIX abgewickelt. Dies
gilt auch im Falle der von MIX veranlassten Abholung zur Uberprifung des
Ricknahmegesuches. Grundsétzliche Voraussetzung hierflr ist die Beschaffenheit der Ware
und deren wiederverkaufsfahiger Zustand. Die Berechnung des Erstattungsbetrags wird in
Abhangigkeit des zum Zeitpunkt des Eingangs zu erzielenden Wiederverkaufspreis berechnet.
AuBerdem berechnet MIX eine Storno-/Bearbeitungsgebiihr von 10% des Rechnungsbetrags.
Mit dem Offnen der Verpackung von Software erkennt der Kaufer den Urheberrechtsschutz
an. Der Umtausch von Software bei geéffneter oder beschédigter Originalverpackung ist
ausgeschlossen, es sei denn, die Datentrager sind defekt oder nicht lesbar.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstdndigen Bezahlung aller
Forderungen aus dem Liefervertrag einschlieBlich Nebenforderungen (z.B. Wechselkosten,
Finanzierungskosten, Zinsen, usw.) vor.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Besteller unverziiglich schriftlich
zu benachrichtigen.

Eine Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller wird stets fir uns
vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden verar-
beitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der
Kaufsache zu den anderen verarbeitenden Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.
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MIX Computerversand GmbH

Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden vermischt, so erwerben
wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache zu der ande-
ren vermischten Sache im Zeitpunkt der Vermischung. Ist die Sache des Bestellers als
Hauptsache anzusehen, so hat der Besteller uns anteilsmaBig Miteigentum zu (ibertragen.

Der Besteller ist berechtigt, die Waren im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verkaufen. Er
tritt jedoch bereits jetzt alle Forderungen gegenulber seinem Abnehmer oder Dritter aus der
WeiterverauBerung in Hohe des Faktura-Endbetrages an uns ab.

Gewahrleistung / Haftungsausschluss

Wir gewéhrleisten fur die Dauer von 24 Monaten ab Lieferdatum, dass die Liefergegenstéande
nach dem jeweiligen Stand der Technik frei von Fehlern sind. Eine Haftung fiir normale
Abnutzung ist ausgeschlossen. Im Falle des Kaufs gebrauchter Ware gewahrleisten wir fiir die
Dauer von 12 Monaten ab Lieferdatum, dass die Liefergegenstande nach dem jeweiligen
Stand der Technik frei von Fehlern sind.

Soweit ein Gewahrleistungsfall auftritt, ist der Kunde nach seiner Wahl zur Geltendmachung
eines Rechts auf Méangelbeseitigung oder Lieferung mangelfreier Ware (Nacherfillung)
berechtigt. Im Rahmen der Nachbesserung gilt der Tausch in héherwertige Produkte mit
vergleichbaren Eigenschaften bereits jetzt als akzeptiert, sofern dies dem Kunden zumutbar
ist. Sofern die gewahlte Art der Nacherfillung mit unverhaltnismaBig hohen Kosten verbun-
den ist, beschrankt sich der Anspruch auf die jeweils verbliebene Art der Nacherfillung.
Keine Gewahr libernehmen wir fiir Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter oder unsach-
gemaBer Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung entstanden sind. Dies gilt insbesondere fiir den Betrieb der
Gegenstande mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluss an ungeeigneten
Stromquellen. Das gleiche gilt fir Mangel und Schéaden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag,
Explosion oder netzbedingten Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falscher oder 4 von
fehlender Programm-Software und/oder Verarbeitungsdaten zurlickzufiihren sind, es sei denn,
der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht ursachlich fir den gerligten Mangel sind.
Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde Eingriffe und/oder Reparaturen an Geraten
ohne ausdriickliche, schriftliche Bestatigung von MIX oder durch Personen vornehmen lasst,
die nicht von uns autorisiert wurden, sofern die Stérung damit im Zusammenhang steht.
Offensichtliche Méngel sind langstens innerhalb von 2 Wochen nach Empfang der Lieferung
schriftlich anzuzeigen; andernfalls sind hierfiir alle Mangelanspriiche ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung. Im kaufmannischen Verkehr gelten ergan-
zend die § 377 HGB.

Um Datenverlusten in Folge von Reparatur oder Mangel der Ware vorzubeugen, empfehlen
wir die Durchfiihrung regelméBiger Datensicherungen, da eine Haftung fiir derartige Schaden
ausgeschlossen wird. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei vorsatzlicher oder grob fahrlas-
siger Verursachung.

Soweit nach Uberpriifung der Kaufsache kein Mangel vorliegt, erhebt MIX die nachweislich
entstandenen Uberpriifungskosten zuzliglich Versand- und Verpackungskosten.

Mit Ausnahme der Haftung fiir eine Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sind
weitergehende Anspriiche des Kéufers - gleich aus welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen.
Wir haften deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand unmittelbar entstanden
sind; insbesondere haften wir nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschaden
des Kaufers. Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, gro-
ber Fahrlassigkeit oder Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, Verletzung vertragswesentli-
cher Pflichten, Leistungsverzug, Unmdglichkeit, sowie Anspriiche nach §§ 1, 4 des
Produkthaftungsgesetzes beruht. Fiir die Wiederherstellung von Daten haften wir nicht, es sei
denn, dass wir den Verlust vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht haben und der Kaufer
sichergestellt hat, dass eine Datensicherung erfolgt ist, so dass die Daten mit vertretbarem
Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

Sofern MIX reklamierte Ware beim Kunden als Serviceleistung abholen Iasst, geschieht dies
unter dem Vorbehalt der Uberpriifung und Mangelbeseitigung.

Riicktritt und Entschadigung von nicht ausgefiihrten Bestellungen

Wir kénnen vom Vertrag zurlicktreten, wenn uns eine Zahlungseinstellung, die Eréffnung des
Insolvenz- oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens, die Ablehnung des Insolvenzverfahrens
mangels Masse, Wechsel- oder Scheckproteste oder andere konkrete Anhaltspunkte tber
Verschlechterung in den Vermdgensverhéltnissen des Bestellers bekannt werden.

Wenn wir vom Vertrag zuriicktreten oder wenn die Bestellung aus Griinden nicht ausgefiihrt
wird, die der Kunde zu vertreten hat, dann hat der Kunde uns fiir unsere Aufwendung und den
entgangenen Gewinn eine pauschale Entschadigung von 10% des Kaufpreises zu zahlen. Die
pauschale Entschadigung mindert sich in dem MaBe, wie der Kunde nachweist, dass
Aufwendungen oder ein Schaden nicht entstanden sind. Im Falle eines auBergewohnlich
hohen Schadens, behalten wir uns das Recht vor, diesen geltend zu machen.

Software, Literatur

Bei Lieferung von Software gelten liber unsere Bedingungen hinaus die besonderen Lizenz-
und sonstigen Bedingungen des Herstellers. Mit der Entgegennahme der Software erkennt
der Kaufer deren Geltung ausdriicklich an.

Verwendung von Kundendaten / Datenschutz und Datensicherheit

Allgemeine Erklarung zum Datenschutz: MIX verpflichtet sich, personenbezogene Daten nur
zu erheben, um das Vertragsverhédltnis einzugehen. Die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes werden von uns strengstens eingehalten. Erhobenen Daten
(Name, Adresse) werden von uns ausschlieBlich zur Abwicklung des Kaufvertrags gespeichert
und nur in diesem Rahmen an unsere mit der Lieferung betrauten Partner weiter gegeben.
Individuelle Erklédrung zum Datenschutz: lhre personenbezogenen Daten werden von uns
lediglich zur zweckbezogenen Durchfihrung Ihrer Bestellungen verwendet. Eine weiterge-
hende Nutzung z.B. fir Werbezwecke ohne lhre ausdriickliche Einverstandnis hierzu ist aus-
geschlossen. Unsere Kunden kénnen jederzeit Mitteilung tber Umfang und Zweck der
Datenverarbeitung erhalten.

Ist uns eine Nutzung oder Ubermittlung der Daten zu Werbezwecken gestattet worden, so
kann dies jederzeit widerrufen werden und eine Mitteilung tiber etwaige weitere Empfanger
angefordert werden. Des weiteren werden Daten auf Wunsch berichtigt, gesperrt oder
geldscht. Es werden keine Nutzerprofile erstellt.

Ausfuhrgenehmigung

Eventuell fir die Ausfuhr der gelieferten Ware notwendigen Zustimmungen des Bundesamtes
fiir gewerbliche Wirtschaft in Eschborn/Taunus sind vom Kunden in eigenem Namen und auf
eigene Kosten einzuholen. Die Versagung einer solchen Ausfuhr-Genehmigung berechtigt
den Kunden nicht, vom Vertrag zuriickzutreten.

Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit, anwendbares Recht

Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des &ffentlichen Rechts
wird als Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten ein-
schlieBlich Wechsel- und Scheckklagen GieBen vereinbart; wir sind auch berechtigt, am Sitz
des Kunden zu klagen.

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Liefervertrages oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bleiben die tibrigen Bestimmungen weiterhin wirksam.

Im Verkehr mit Verbrauchern ist auch das Wohnsitzgericht des Endverbrauchers fir vertragli-
che Auseinandersetzungen zustandig.

Im Verkehr mit Verbrauchern ist auch das Recht am Wohnsitz des Endverbrauchers anwend-
bar, sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

Anbieter

MIX Computerversand GmbH - SonnenstraBe 3 - 35390 GieBen
Geschéftsfiihrer Thorsten Albers - Amtsgericht GieBen - HRB 2891
USt-ID-Nr.: DE 183935436

Tel.: 01805-702870,

Fax: 01805-702880

E-Mail: mail@mix-computer.de

*(14 Cent/Min. aus dem deutschen Festnetz/powered by QSC, max. 42 Cent/Min. aus Mobilfunknetzen.



