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!
Bei jeder Rücksendung bitte eine Kopie des Packscheins und der Rechnung beilegen und den/ 
die fraglichen Artikel darauf erkennbar markieren.

Bitte die Waren immer in der Originalverpackung inklusive des gesamten Zubehörs einschicken!

MIX Computerversand GmbH
Service
Sonnenstraße 300

35390 Gießen

RÜCKSENDUNG AN:

E-Mail:

technik@mix-computer.de 
service@mix-computer.de
Service- und Reklamationsanfragen bitte  
in schriftlicher Form per E-Mail einreichen.

Grund der Rücksendung: 
(Mehrfachnennung möglich)

	 Defekt 	 Widerruf 	 Falschlieferung

Ort UnterschriftDatum

Kundennummer	 :

Nachname	 :

Vorname	 :

Straße - Hausnr.	 :

PLZ - Ort	 :

Telefon	 :

E-Mail Adresse	 :

Rechnungsnummer:				                 Artikel:

Widerruf: (nur innerhalb von 14 Tagen nach Kauf möglich)
Um den Wünschen unserer Kunden gerecht zu werden, wollen wir unser Sortiment und Serviceangebot stetig 
verbessern. Genaue Angaben über Widerrufsgründe helfen uns dabei, vielen Dank!

	 Verursacht Abstürze 	 Wird nicht erkannt 	 Geräusche

	 Keine Installation möglich	 Temperaturprobleme

	 Falschlieferung 	 Defekt 	 Farbe / Optik gefällt nicht 	 Zur Ansicht bestellt

	 Hat nicht die beschriebenen Funktionen	 Abmessungen passen nicht

	 Sonstiges:

	 Sonstiges:

Transportschäden bitte Unverzüglich unter transportschaden@mix-computer.de melden!

Bitte beachten: Bei mechanischen Beschädigungen wie z. B. Brüche, Risse, Dellen, Kratzer etc. oder Überspannungsschäden 
verfällt die Gewährleistung, sofern diese nach der Übergabe entstehen!
Im Falle einer unberechtigten Reklamation ist die Rücksendung der reklamierten Ware kostenpflichtig.

 Defekt:
	 Kein Booten / kein Bild
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